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Resumen Norma General Num. 03-2022

Esta Norma tiene por objeto establecer el entorno mediante el cual, se deben realizar las auditorias
financieras externas a los sujetos obligados no financieros, supervisados por la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y los elementos que deben contener los informes de dicha auditoria, en
cumplimiento con la ley No. 155-17.

Siendo los Sujetos Obligados No Financieros los siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Empresas de factoring.

Agentes inmobiliarios que se involucren en transacciones de compra y venta de bienes

inmuebles.

Joyerias.

Profesionales juridicos, por ejemplo, contadores y abogados que realicen transacciones para

sus clientes, sobre las siguientes actividades:

e  Compra, venta o remodelacién de inmuebles.

e Administracién de valores y bienes del cliente.

e Administracién de las cuentas bancarias, de ahorros o valores.

¢  Organizacion de contribuciones para administracion de empresas.

e  Creacion, operacion o administracion de personas u otras estructuras juridicas, y compra
y venta de entidades comerciales.

e La constitucion de personas juridicas, su modificacion de capital social, como aumento o
disminucioén de capital social, fusion, asi como la compra y venta de partes sociales.

e Actuacién como agente de creacion de personas juridicas.

e Actuacion de apoderado de una sociedad mercantil o una posicion similar con relacién a
otras personas juridicas.

e  Provision de un domicilio legal o comercial registrado, para una persona fisica o estructura
juridica.

e Actuacion para que una persona actie como un accionista nominal para otra persona.

Las personas fisicas o juridicas que de forma habitual se dediquen a la compra y venta de
vehiculos de motor, armas de fuego, barcos y aviones.

Casas de empefios.

Empresas constructoras.

Sociedades fiduciarias que no ofrecen servicios a entidades financieras o de oferta publica.

Contratacion de Auditores Externos
Los Sujetos Obligados supervisados por la DGIl deben tomar en cuenta los siguientes aspectos para la
contratacion de los auditores externos:

Deben ser expertos acreditados mediante certificacion, titulo o experiencia de minimo tres (03)
afos, tanto en auditorias afines a temas financieros, econémicos y de cumplimiento de controles
internos.

Deben ser expertos acreditados mediante certificacion, titulo o experiencia de minimo tres (03)
afios, en temas relacionados con la prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

El auditor no debe estar ejerciendo alguna posicion del Sujeto Obligado que audita. En los casos
que la estructura del Sujeto Obligado contemple un Comité de Cumplimiento, el auditor no debe
ser miembro de este.



¢ No se puede realizar el proceso de auditoria de un programa de prevencion en el que el auditor
haya participado en su elaboracion o asesoria durante los ultimos dos (2) afios, contados a partir
de la finalizacion de su contrato de prestacion de servicios y con la condicion de que exista una
auditoria previa practicada por otro auditor.

¢ El auditor no puede haber sido destituido de algun cargo publico por falta grave o haber sido
condenado por la comision de crimenes o delitos.

¢ El auditor debe ser independiente del Sujeto Obligado objeto de la auditoria externa.

Periodicidad de las Auditorias Externas

Con la finalidad de verificar la efectividad del programa de cumplimiento del Sujeto Obligado, la
periodicidad de las Auditorias Externas, seran de la siguiente manera:

Compra y venta de armas de fuego y casas de empefio.
Cada 3 Afos

Personas fisicas que se dediquen a servicios de Abogacia y
contaduria, como también vendedores de joyerias, dealers y
concesionario de vehiculos de motor y agentes inmobiliarios. Cada 2 afios
Personas Juridicas que se dediquen a servicios de Abogacia y
contaduria, como también vendedores de joyas, dealers,

concesionarios de vehiculos de motor y agentes inmobiliarios. Anualmente (1 afo)
Constructoras, empresas de factoraje y sociedades fiduciarias

que no ofrecen servicios a entidades financieras o de oferta Anualmente (1 afo)
publica.

El periodo que abarcan las auditorias externas es de un (1) afio calendario contado a partir del inicio de
las operaciones. En el caso de aquellos Sujetos Obligados que tengan la obligacién de la auditoria externa
en un periodo diferente, la auditoria debe abarcar los periodos no auditados previamente.

El informe de auditoria o dictamen de cumplimiento podra ser exigido por la DGII vencido el plazo de tres
meses luego de haberse cumplido el periodo para la realizaciéon de la auditoria. Este informe podra ser
requerido en el curso de una supervisién o monitoreo periédico por parte del Organo Regulador.

Contenido del informe de Auditoria Externa
El informe de auditoria externa debe presentar las siguientes informaciones:

De las politicas de identificacion, conocimiento, aceptacion de cliente y los factores de Riesgos:

v' Tiene documentadas en su manual, las politicas de inicio de relacién contractual, identificacion y

aceptacion de clientes.

v' Cuenta con mecanismos de identificacion de los riesgos, operacion, producto, servicio, mercado o
jurisdiccion y canal de comercializacion, conforme a lo dispuesto en la ley y sus reglamentaciones.
Identifica a la persona que dice actuar en nombre del cliente y su autorizacion para hacerlo.

Los expedientes de los clientes estan correctamente documentados y actualizados.

Documenta y aplica politicas de conocimiento del cliente y qué tan adecuadas son en relacién con

la actividad que realiza.

v" Documenta y aplica politicas de identificacion del Beneficiario Final de la operacion.

v" Documenta y aplica politicas para el trato de clientes “Persona Expuesta Politicamente” (Alto riesgo)
segun lo indicado en la Ley num. 155-17.

ANENEN



Cuenta con un procedimiento que permita aplicar medidas de debida diligencia diferenciada, es
decir, simplificada a clientes de menor riesgo y ampliada a los de mayor riesgo segun lo indicado en
la Ley num. 155-17 y las respectivas hormas sectoriales.

Cuenta con las politicas y procedimientos para la identificacion y manejo de personas fisicas y
juridicas que estén en listas emitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas u otras
listas internacionales.

Entiende y obtiene informacién que le permite validar el proposito y el caracter de la relacion
comercial. En caso de aquellos Sujetos Obligados que tienen una relaciéon continua con sus clientes,
la auditoria debe tomar en consideracion el monitoreo periddico de todos los factores de riesgos.
Presentd una evaluacién de riesgos en materia de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva junto a un plan de mitigacion
en aquellos casos en donde se hayan introducido nuevos productos o servicios.

De los reportes remitidos a las autoridades competentes:

v

v

v

Documenta y aplica procedimientos para la realizacion y remision de los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Documenta y aplica procedimientos para la realizacion y remision de los Reportes de Transacciones
en Efectivo (RTE) a la UAF.

Documenta y aplica procedimientos para la remision del Reporte Estadistico de ROS a la DGII, en
la forma y periodicidad indicada por la normativa vigente.

Documenta y aplica procedimientos para la remisiéon de informacion estadistica para analisis de
riesgo a la DGII, en la forma y periodicidad indicada por la normativa vigente.

Aplica procedimientos para garantizar la confidencialidad de la informacion reportada.

De la estructura de cumplimiento y gestién de riesgo:

v

Colaboradores, miembros del consejo y/o 6rganos de la direccion conocen y adoptan la regulacion
aplicable al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva.

Haber registrado un oficial de cumplimiento ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF) e informado
a la Direccidon General de Impuestos Internos, dentro de un plazo de 10 dias habiles después de
haber sido habilitado el registro.

Tener una estructura de gestion de riesgo y cumplimiento en prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Mantener la actualizacién de documentos, procesos y procedimientos de la estructura de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccién masiva.

Tener una herramienta funcional para la medicién de los potenciales riesgos de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
incorporando los elementos indicados en la ley, asi como cualquier otro elemento que la componga,
la periodicidad de su actualizacion, y que se encuentre en consonancia con la actividad que realiza
y la normativa aplicable.

Tener adecuadamente parametrizados los softwares utilizados para la gestion de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Conservar todos los registros y expedientes de los clientes durante al menos diez (10) afios después
de finalizada la relacién comercial, o después de la fecha de la transaccién ocasional.

Tener un Oficial de Cumplimiento con nivel gerencial que formé parte de la empresa y que se
encargue de vigilar el correcto uso del programa de cumplimiento.

Asignar la capacitacion especializada al Oficial de Cumplimiento de minimo doce (12) horas anuales.



v Que el Oficial de Cumplimiento cumpla con sus funciones, segun lo establecido en la normativa
vigente aplicable y verificar las disposiciones de suplencia e inhabilidades.

De la contratacion, capacitacion y manejo de personal:

v' Cuenta con un cédigo de ética que incluya aspectos basicos de conflictos de interés, integridad y
confidencialidad.

v' Asegurar la integridad e idoneidad para que los empleados ejerzan sus funciones. Ademas, que sea
aplicado en la empresa y de conocimiento de todo el personal.

v' Aplicar politicas y procedimientos para la seleccion y contratacion de su personal.

v' Aplicar un programa anual y continuo de capacitacion, entrenamiento y actualizacion a su personal
de negocios, comercial y a quienes, en general, tienen contacto directo con el cliente, que
contribuyan a minimizar la utilizacion del Sujeto Obligado en actividades de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

v' Aplicar acciones disciplinarias y/o sanciones internas en caso de incumplimientos de las politicas y
procedimientos de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.

v' Estas informaciones establecidas son enunciativas y no limitativas, por lo que el auditor puede incluir
cualquier otro renglén que considere pertinente en su revision.

v' Otro apartado que debe incluir el informe de auditoria externa es donde se establezca el dictamen
contentivo de las conclusiones llegadas por el auditor posterior a su andlisis de riesgo y
cumplimiento. Dentro de este debe tener lo siguiente:

Titulo Breve texto que indica con claridad de que se trata el informe del
auditor.

Destinatario Identificado como los accionistas o socios que toman las
decisiones del Sujeto Obligado.

Parrafo introductorio Identifica al Sujeto Obligado, realizando un breve resumen del

negocio y su mercado.

Responsabilidad del sujeto Obligado | Compromiso que tienen aquellos que se encargan dentro de la
organizacion de la gestion de riesgo y del cumplimiento normativo
establecido.

Responsabilidad del auditor Declaracion de la responsabilidad del auditor externo de expresar
una conclusién sobre la gestion de riesgo y cumplimiento en base
a la auditoria realizada y los hechos constatados.

Hallazgos Verificados Hallazgos que se presentaron en el transcurso de la auditoria y
las recomendaciones de mejoras.

Incidencias surgidas Acontecimientos surgidos en el transcurso de la auditoria.

Conclusion del auditor Se debe tomar en cuenta la naturaleza y frecuencia de las

observaciones, hallazgos identificados y la importancia de dichos
hallazgos en relacion con el cumplimiento de la normativa vigente
aplicable.

Recomendaciones del auditor Son dirigidas al titular de la organizacion examinada a fin de que
provea lo conveniente para su cumplimiento. seran presentadas
en el Informe de Auditoria, en forma ordenada, considerando el
grado de importancia.

Fecha del dictamen del auditor Fecha en que fue emitido el informe y dictamen del auditor.
Firma del auditor El informe siempre debe ser presentado por escrito, el mismo
debe estar firmado.




Para los Sujetos Obligados no financieros que sean considerados como micros, medianas y pequefas
empresas, asi como personas fisicas, el informe de auditoria puede constar solamente del dictamen de
cumplimiento emitido por el auditor, el cual debera contener lo siguiente:

. Titulo.

. Destinatario.

. Parrafo introductorio.

. Descripcion del Sujeto Obligado y su actividad econémica.
o Hallazgos verificados.

. Conclusion del auditor.

. Recomendaciones del auditor.

. Fecha del dictamen del auditor.

. Firma del auditor

El informe de auditoria o dictamen de cumplimiento debera ser reportado por el auditor al principal 6rgano
directivo de la entidad para las personas juridicas y al duefio o administrador en el caso de las empresas
individuales o personas fisicas.
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